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1. isletme Yonetimi ve Kurumsal Yonetim Temelleri

Temel Kavramlar
» Ydnetim: Isletme amaclarina ulasmak icin insan ve diger isletme kaynaklarinin planlanmasi,
orgltlenmesi, yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi strecidir.

 Verimlilik: Uretim faaliyetlerinden elde edilen fiziki ¢ikti miktarinin, bu Gretim icin kullanilan fiziki girdi
miktarina oranidir; kaynaklarin ne olctide etkili kullanildigini gosterir.

 Etkinlik: isletmenin énceden saptadigi standart performansin, gerceklesen fiili performansa oranidir;
programin gerceklestirilme derecesini dlcer.

» Ekonomiklik ilkesi: Toplam satis tutarinin retimin maliyet giderleri tutarina oranidir; bu oranin 1'den
blylk olmasi isletmenin basarili oldugunu, kiiclk olmasi ise ekonomik olmadigini gbsterir.

 Klasik Yonetim Disiincesi: isletmeyi sadece ekonomik ve teknik bir birim olarak géren, organizasyonu
kapali bir sistem olarak ele alan ve insani makinenin bir parcasi sayan yaklasimdir.

e Bilimsel Yonetim Yaklasimi: Taylor tarafindan gelistirilen, tretimin teknik yénine odaklanan ve zaman
etlidi gibi bilimsel yontemlerle en yiksek verimliligi hedefleyen teoridir.

e Yonetim Slreci Yaklasimi: Henri Fayol'un o6nclliginde yoOnetimi planlama, orgltleme, ylritme,
koordinasyon ve denetimden olusan islevsel bir siireg olarak tanimlayan yaklasimdir.

e Blrokrasi Yaklasimi: Max Weber tarafindan ileri strllen, ileri isbolimu, otoritenin merkezilesmesi ve
kurallara kesin itaat ile ideal bir yénetim dizeni kurmayi amaclayan modeldir.

* Neoklasik Yonetim DUsuncesi: Organizasyon icindeki insani sosyal bir varlik olarak taniyan, calisanlarin
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin verimlilik Gzerindeki etkisine odaklanan yaklasimdir.

e Hawthorne Arastirmalari: 1924-1930 vyillari arasinda yapilan, insanlarin sadece maddi 6dullerle degil,
takdir edilme ve grup Uyeligi gibi sosyal ihtiyaclarla motive oldugunu kanitlayan deneylerdir.

e X Teorisi: insanlarin dogustan tembel oldugunu, sorumluluktan kactigini ve calistirimalari icin
zorlanmalari veya siki kontrol edilmeleri gerektigini savunan ydnetim varsayimidir.

e Y Teorisi: Calismanin insanlar icin dogal oldugunu, uygun ortam saglandiginda insanlarin sorumluluk
alacagini ve yaratici yeteneklerini kullanacagini savunan katihmci yaklasimdir.

e Sistem 4 Modeli: Rensis Likert tarafindan gelistirilen, ydnetimi istismarci-otokratikten
katihmci-demokratige kadar dért asamada siniflandiran ve en etkin yapiyr 6neren modeldir.

* Yonetim Fonksiyonlari: Planlama, Organizasyon, Koordinasyon, Yuritme ve Kontrol.

» Verimlilik: Fiziksel ¢ikti / Fiziksel girdi orani; kaynaklarin etkin kullanim 6lgusa.

» Etkinlik: Dogru isi yapmak; standart performansin gerceklesen performansa orani.

 Klasik Yénetim: insani makine parcasi géren, rasyonellik ve hiyerarsi odakli (Taylor, Fayol, Weber).
» Neoklasik Yénetim: insani sosyal bir varlik olarak géren, Hawthorne arastirmalari ile baslayan akim.
» X Teorisi: insanin tembel oldugu ve zorla calistirilmasi gerektigi varsayimi.

* Y Teorisi: insanin calismayi dogal gérdigii ve yaratici oldugu varsayimi.

Onemli Formiiller

Etkinlik Derecesi
Etkinlik = Standart Performans / Gerceklesen (Fiili) Performans

Standart Performans: Olmasi gereken performans dizeyi - Gerceklesen Performans: Fiili olarak ortaya ¢ikan
performans

Ornek: Standart performans 100 birim, gerceklesen performans 80 birim ise etkinlik 1.25 olur.

Ekonomiklik Orani
Ekonomiklik = Toplam Satis Tutari / Uretim Maliyet Giderleri

Toplam Satis Tutari: Elde edilen briit gelir - Uretim Maliyet Giderleri: Uretim icin yapilan toplam harcama

Ornek: 120 TL satis tutari ve 100 TL maliyet varsa oran 1.2'dir ve isletme ekonomiktir.

https://www.finlisans.com/ders-notlari/kurumsal-yonetim Sayfa 3



Kurumsal Yénetim — Ucretsiz Ders Notu Ozeti finlisans.com

Aktifin Karlihg:
Aktifin Karlihgr = Net Donem Kari / Aktif Toplami

Net Dénem Kari: isletmenin net kazanci - Aktif Toplami: isletmenin toplam varliklar

Ornek: 10.000 TL kar ve 100.000 TL aktif toplami icin karlilik %10'dur.

Ekonomik Karlilik Orani

Ekonomik Karllik Orani = Faiz ve Vergi Oncesi Kar (F.V.0.K.) / (Ozkaynaklar + Yabanci
Kaynak)

F.V.0.K.: Faiz ve vergi éncesi kar - @zkaynaklar: isletme sahiplerinin sermayesi - Yabanci Kaynak: Disaridan
saglanan borglar

Ornek: 20.000 TL FVOK ve 100.000 TL toplam kaynak icin oran %20'dir.

Ekonomiklik Orani
Ekonomiklik = (Toplam Satis Tutar)/(Toplam Maliyet Giderleri)

Satis: Briit hasilat - Maliyet: Uretim giderleri
Ornek: Satis 100, Maliyet 80 ise Ekonomiklik = 1.25 (Basarili)

Ozkaynak Karhilhig
ROE = (Net Dénem Kari)/Ozkaynaklar

Kar: Vergi sonrasi net kar - Ozkaynak: isletme sermayesi

Ornek: Kér 20, Ozkaynak 100 ise ROE = %20

Onemli Noktalar

* Yonetimin 5 temel fonksiyonu: Planlama, organizasyon (6rgitleme), koordinasyon, ylritme (yéneltme)
ve kontroldur.

e Ekonomiklik oraninin 1'den buyuk olmasi isletmenin basarisini, 1'den kiicik olmasi ise ekonomik
olmadigini gdsterir.

e Fayol'un 14 yonetim ilkesi; yapisal ilkeler, strec ilkeleri ve sonuclarla ilgili ilkeler olarak Uc¢ grupta
incelenir.

* Klasik ydonetim teorisi organizasyonu 'kapali bir sistem' olarak goérur ve ¢evre unsurlarini dikkate almaz.

* Hawthorne arastirmalari sonucunda, klasik teorinin 'akilci-ekonomik insan' modelinin gercekleri
yansitmadigi kanitlanmistir.

* isletmenin temel fonksiyonlar Yénetim, Uretim, Pazarlama ve Finansman iken; iK, Muhasebe, Ar-Ge ve
Halkla iliskiler destek fonksiyonlaridir.

e Peter Drucker'a gore etkinlik 'dogru isi yapmak', verimlilik ise 'isi dogru yapmaktir'.

* Max Weber'in Burokrasi Yaklasimi, kurallara kesin itaat istedigi icin 'normatif' bir nitelik tasir.
* isletmenin temel fonksiyonlari: Yonetim, Uretim, Pazarlama, Finansman.

* Klasik teori 'normatif'tir (olmasi gerekeni sdyler), Neoklasik teori 'aciklayici'dir.

* Hawthorne arastirmalari verimliligin sadece fiziksel sartlara degil, sosyal gruplara bagl oldugunu
kanitlamistir.

e Fayol yonetimi 6 faaliyet ve 14 ilke ile sistemlestirmistir.

Sik Yapilan Hatalar

* Verimlilik ve etkinlik kavramlari karistirnimaktadir; verimlilik girdi-¢ikti oranidir, etkinlik ise hedeflere
ulasma derecesidir.
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Sik Yapilan Hatalar

* Klasik yonetimdeki 'klasik' kelimesi modasi gecmis demek degildir; yonetim disincesine uzun slre
hakim olmus yerlesik yapiy! ifade eder.

* X ve Y teorileri kanstinilmaktadir; X teorisi insani tembel ve zorlanmasi gereken bir varlik olarak gérurken,
Y teorisi insani yaratici ve sorumluluk sahibi kabul eder.

* isletme fonksiyonlari ile yénetim fonksiyonlar karistirimaktadir; yénetim, isletmenin temel
fonksiyonlarindan biridir ve kendi icinde 5 alt stirece ayrilir.

* Verimlilik (isi dogru yapmak) ile Etkinlik (dogru isi yapmak) kavramlarini karistirmak.
* Fayol'un 6 temel faaliyet grubunu (Teknik, Ticari vb.) 14 yonetim ilkesiyle karistirmak.

 Kilasik teorinin insani sosyal bir varlik olarak gérdtugiunu sanmak (Klasik teori insani ekonomik/mekanik
gorar).

https://www.finlisans.com/ders-notlari/kurumsal-yonetim Sayfa 5



Kurumsal Yénetim — Ucretsiz Ders Notu Ozeti finlisans.com

2. isletme Yénetimi ve Kurumsal Yonetim Temelleri ¢
Yonetim Teorileri, Stratejik Planlama ve Organizasyon
islevleri

Temel Kavramlar
» X Teorisi: insani maddi ve bicimsel érgiit gereklerine uyan pasif bir unsur olarak kabul eden, otoriter
yOnetim anlayisinda calisanlarin strekli siki kontrol ve ceza ile calistirildigi yaklasimdir.

Y Teorisi: insanlarin calismayi oyun kadar dogal gérdigiini, gerekli ortam saglandiginda sorumluluk alp
yaraticiliklarini sergileyeceklerini savunan katilimci ve demokratik yonetim modelidir.

» Sistem 4 (Demokratik Sistem): Likert'in modelinde astlara tam guven duyulan, kararlarin birlikte
alindigi, haberlesmenin hem dikey hem yatay oldugu ve édlllendirmenin esas alindigi en etkin yonetim
asamasidir.

e Olgunlasma Yaklasimi: Chris Argyris tarafindan gelistirilen, kisilerin gelistikce pasiflikten aktiflige ve
olgun olmayan 6zelliklerden olgun insan 6zelliklerine dogru degisim gosterdigini savunan yaklasimdir.

e Sistem Yaklasimi: Organizasyonu cevreyle etkilesim halindeki acik bir sistem olarak géren, olaylar tek
bir acidan degil diger birimlerle olan iliskileri ve butlncul yapisi icinde inceleyen modern teoridir.

e Durumsallik Yaklasimi: Yonetimde her zaman gecerli 'tek bir en iyi yol' olmadigini, en uygun yénetim
tekniginin organizasyonun ic ve dis cevre sartlarina, teknolojisine ve glicliine bagli oldugunu savunan
teoridir.

« Toplam Kalite Yénetimi: i¢c ve dis misteri beklentilerini karsilamayi hedefleyen, tiim siireclerin sirekli
iyilestiriimesini esas alan, insan merkezli ve calisanlarin inisiyatifine énem veren dinamik bir yonetim
anlayisidir.

» BCG Matrisi: isletmenin Griin portféyiini degerlendirmek amaciyla sektdriin biyime hizi ile isletmenin
pazar payinin karsilastinldigi stratejik bir analiz aracidir.

e Kurumsal Karne (Balanced Scorecard): Sirket performansini finansal, musteri, operasyonel surecler ile
0grenme ve gelisme olmak Uzere dort dengeli boyutta 6lcen ve stratejiyi somut adimlara déndstlren
yo6netim aracidir.

» Kritik Basari Faktorleri (CSF): Organizasyonu sektoriinde basarili ve farkh kilacak, Gstlinlik saglamasina
imkan verecek ve odaklaniimasi gereken kritik yonleri belirleyen performans dlcutleridir.

» Komuta Birligi ilkesi: Organizasyon yapisinda her astin yalnizca tek bir Ustten emir almasini ve sadece o
Uste karsi sorumlu olmasini ifade eden, faaliyet kargasasini dnleyen temel ilkedir.

» Ydnetim Alani ilkesi: Kontrol alani olarak da adlandirilan, bir yéneticiye dogrudan bagli olmasi gereken
en uygun ast sayisini belirleyen organizasyonel tasarim kurahdir.

» X Teorisi: insanin tembel oldugunu ve siki kontrol edilmesi gerektigini savunan otoriter yaklasim.
Y Teorisi: insanin calismaktan zevk aldigini ve sorumluluk alabilecegini savunan demokratik yaklasim.

e Sistem 4 Modeli: Likert'in otokratikten (Sistem 1) demokratige (Sistem 4) uzanan yonetim
siniflandirmasi.

e Sistem Yaklasimi: Organizasyonu cevreyle etkilesimli, alt sistemlerden olusan bir bitin olarak géren
yaklasim.

e Durumsallik Yaklasimi: Yonetimde her zaman gecerli tek bir en iyi yol olmadigini, kararlarin sartlara
bagh oldugunu savunan gorus.

e Kurumsal Karne (BSC): Performansi finansal, musteri, operasyonel ve gelisim boyutlarinda dlcen
stratejik arac.

Onemli Noktalar

* Klasik ydonetim anlayisi 'insansiz organizasyonlar', Neoklasik yonetim anlayisi ise 'organizasyonsuz
insanlar' odagi nedeniyle elestirilmistir.

* Likert'e gore ydnetim sistemleri 1'den 4'e yaklastikca basar artar, ancak pratikte ydéneticileri kesin
cizgilerle bu gruplara oturtmak zordur.
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Onemli Noktalar

* Modern yonetim yaklasimi; sistem yaklasimi, durumsallik yaklasimi ve dinamik yonetim yaklasimi olmak
Uzere ¢ temel yapidan olusur.

* Yonetimin evrensel dort temel islevi; planlama, organizasyon (6rgutleme), ylritme ve kontrol olarak
kabul edilir.

* Planlama sireci; mevcut durumun gézden gecirilmesi, amaclarin belirlenmesi, varsayimlarin tespiti,
alternatif secimi ve eyleme ge¢me olmak lzere bes asamadan olusur.

e Stratejik planlama modelinde, kurumun i¢ ve dis cevresinin degerlendirildigi on asamal bir slreg
benimsenir.

e 21. yuzyil paradigmasinda yonetim artik sadece 'is' yonetimi degil, tim kuruluslarin ayirt edici organi ve
insanlara liderlik etme sanati olarak géralur.

* Organizasyonda yonetim birligi ilkesi, benzer faaliyet gruplarinin tek bir amaca yonelik olarak tek bir
yOneticiye baglanmasini gerektirir.

 Klasik yénetim 'insansiz Organizasyon', Neoklasik yonetim 'Organizasyonsuz insan' anlayisina dayanir.
* Planlama ydnetimin ilk ve dncelikli islevidir; organizasyon, yiritme ve kontrol onu takip eder.

e Komuta birligi her astin tek bir Ustten emir almasini; yonetim birligi benzer islerin tek bir yoneticiye
baglanmasini ifade eder.

e 21. ylzyilda yonetim 'nasil' yapildigindan cok 'ne' yapilmasi gerektigine (stratejiye) odaklanir.

* Likert'e gore Sistem 4'e yaklasmak basary artirir.

Sik Yapilan Hatalar

e Yonetim Birligi ile Komuta Birligi ilkelerini karistirmak.
* X ve Y teorilerini McGregor yerine baska bir disunurle eslestirmek.
e Planlamanin sadece bir fayda oldugunu distnUp, zaman/enerji kaybi gibi sakincalarini g6z ardi etmek.

e Durumsallik yaklasiminin evrensel kurallari savundugunu sanmak (aslinda reddeder).
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4. Yonetim Teorileri, Stratejik Planlama ve Organizasyon
Islevleri » Organizasyon Islevi, llkeleri ve Modern Orgiit
Yapilan

Temel Kavramlar
+ Organizasyon islevi: Planlanan amaclara ulasmak icin faaliyetlerin belirlenmesi, gruplanmasi, personelin
atanmasi ve fiziksel ortamin hazirlanmasi surecidir.

« Ydnetim Alani ilkesi: Kontrol alani olarak da bilinen bu ilke, organizasyon yapisinda bir yéneticiye
dogrudan bagh olmasi gereken ideal ast sayisini ifade eder.

« Komuta Birligi ilkesi: Her astin yalnizca bir Ustten emir almasi ve ona karsi sorumlu olmasi kuralidir; bu
ilke yetki kargasasini ve faaliyet catismasini dnler.

» Ayrilik Gézetme ilkesi: Ust diizey ydneticilerin rutin ve glnlik islerden uzak tutularak, sadece genel
stratejiler ve istisnai durumlarla ilgilenmesini 6ngéren yénetim kurahdir.

« Norm Kadro Calismasi: is tanimlari yapilarak her bir gérev icin ihtiyac duyulan ydnetici ve personel
sayisinin ve niteliklerinin bilimsel olarak belirlenmesi strecidir.

e Matriks Organizasyon: Dikey hiyerarside islev, yatayda ise proje esasinin uygulandigli ve en belirgin
ozelligi ikili komuta zincirinin bulunmasi olan esnek yapidir.

* Sebeke Organizasyon: Aralarinda hiyerarsik Ustlnlik bulunmayan badimsiz isletmelerin, bir mal veya
hizmet Uretmek icin is birligi ve anlasmalarla olusturdugu modeldir.

* Yalin Organizasyon: Takim ruhuna dayali, basik bir piramit yapisinda orta kademenin elendigi ve sifir
hiyerarsi hedefiyle yetki devrinin yapildigi 6rgit modelidir.

» Ogrenen Organizasyon: insanlarin kapasitelerini siirekli gelistirdigi, sistematik problem cézuldugi ve
bilginin tim o6rglte hizlica aktarildigi ileri dlizey 6rgit asamasidir.

 inovasyon: Yeni bir Uriin gelistirme veya musteri ihtiyaclarini karsilamak adina gelistirilen yeni Gretim
veya isletim sistemleri strecidir; temeli yaraticiliga dayanir.

e Degisim Yonetimi: Strateji ve slreclerin calisanlarca dogru algilanmasi icin yoneticiler ile uygulayanlar
arasindaki etkilesimi ve duygusal baglantilari dengeleme sanatidir.

* Yigisim Organizasyon: Hiyerarsik otorite yerine disiplinler arasi uzmanligin ve sonug Uretmenin esas
oldugu, grup Uyelerinin kendi dizenini kurdugu esnek ¢calisma modelidir.

+ Organizasyon ilkeleri: Amag birligi, komuta birligi, yénetim alani, yetki-sorumluluk dengesi gibi yapiyi
saglamlastiran temel kaidelerdir.

« Matriks Organizasyon: islevsel ve proje bazli yapilarin birlestigi, ikili komuta zincirinin oldugu karmasik
yapl.

* Sebeke Organizasyon: Badimsiz isletmelerin hiyerarsi olmaksizin is birligi yaparak olusturdugu esnek
model.

* Yalin Organizasyon: Hiyerarsinin azaltildigi, israfin 6nlendigi ve takim ruhunun esas oldugu basik yapi.
» Ogrenen Organizasyon: Bilgiyi Ureten, paylasan ve siirekli kendini gelistiren en ileri 6rgiit asamasi.

Onemli Noktalar

* Organizasyon sureci; planlarin incelenmesi, faaliyetlerin gruplanmasi, personel atama, yetki belirleme ve
fiziksel ortam diUzenleme olmak Uzere 5 asamadan olusur.

* icra ve denetimi birbirinden ayirma ilkesine gore, bir birim hem faaliyeti gerceklestiren hem de kendi
yaptigi isi denetleyen konumunda olamaz.

e Bolge temeline gore bolimlendirmede sinirlar; uzaklk, dogal yapi, hukuki sistem ve politik yapi gibi
kriterlere gére belirlenir.

* Matriks yapilarda yetki boslugu ve emir komuta sisteminin bozulmasi gibi riskler ile proje ve islevsel
bélimler arasi surtisme ihtimali yuksektir.

e Sebeke organizasyonlar yapisal olarak; Dahili (kar merkezi odakli), Dengeli (tek lider odakl) ve Dinamik
(rekabet odakli) olarak tc¢ gruba ayrilir.
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Onemli Noktalar

* Yalin Uretim sistemi; gereksiz asamalarin elenmesi, surekli is akisi ve capraz fonksiyon ekiplerinin
kurulmasi temellerine dayanir.

« Ogrenen 6rgit olma siireci sirasiyla; bilen érgit, anlayan érgiit, diisiinen érgit ve son asamada 6grenen
orgut basamaklarindan olusur.

* Bilen 6rgutlerde her isin 'kitapta' yazili tek bir yolu vardir; McDonald's bu modelin ginimuzdeki en
basarili 6rneklerinden biri olarak kabul edilir.

* Organizasyon slreci 5 asamadan olusur: Plan inceleme, Faaliyet gruplama, Personel atama, Yetki
belirleme, Yer-ara¢ hazirlama.

¢ Komuta Birligi (tek Ustten emir alma) ile Yonetim Birligi (benzer islerin tek yoneticiye baglanmasi)
karistirllmamalidir.

» Bélimlendirme sistemleri (Fonksiyonel, Uriin, Bélge vb.) isletmenin ihtiyaclarina gére secilir.
e Ogrenen 6rgiit yolculugu: Bilen -> Anlayan -> Disiinen -> Ogrenen Orgiit seklinde ilerler.

* inovasyon sadece teknoloji degil, yaratici fikirlerin her birimde uygulanmasidir.

Sik Yapilan Hatalar

e Yonetim birligi ile komuta birligi karistirilmamalidir; yonetim birligi benzer islerin tek yoneticiye
baglanmasiyken, komuta birligi astin tek bir tGstten emir almasidir.

* Yalin organizasyonlarda hiyerarsinin arttigi disinulir; aksine orta kademe ydneticiler devre disi
birakilarak 'sifir hiyerarsi' ve basik yapi1 hedeflenir.

* inovasyonun sadece yeni bir sey iretmek oldugu sanilir; oysa farkli unsurlarin sentezlenmesi ve
sureclerin iyilestirilmesi de inovasyon kapsamindadir.

¢ Sebeke organizasyonlarda isletmeler arasi hiyerarsi oldugu sanilir; ancak bu yapida isletmeler
bagimsizdir ve aralarinda hiyerarsik Gsttnlik yoktur.

« Ogrenen 6rgit ile diistinen érgit ayni sanilir; 6grenen érgiitler diisiinen érgiitlerden farkli olarak daha
sistematiktir ve cevreyi degistirecek kosullari yaratmayi amaclar.

* Komuta birligi ilkesini, tim yetkilerin merkezde toplanmasi olarak disiinmek (Dogrusu: Tek bir Uste
baglihktir).

e Yalin organizasyonu sadece personel sayisini azaltmak sanmak (Dogrusu: Slrecteki israfi ve gereksiz
hiyerarsiyi yok etmektir).

* inovasyonun sadece Ar-Ge departmaninin isi oldugunu varsaymak.
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5. Organizasyon Islevi, ilkeleri ve Modern Orgut Yapilari
e Yéonetim Fonksiyonlari, inovasyon Sirecleri ve isletme
Etigi

Temel Kavramlar
+ Distinen Orgitler: Ogrenen orgitlerden dnceki basamakta yer alan, temel olarak sorunlarin ¢d6zimi
Uzerine yogunlasan, calisanlarin katilimci ve yaratici oldugu organizasyon yapilaridir.

« Ogrenen Orgitler: Dislinen érgitlere goére daha sistematik olan, hem kendini hem de cevreyi
degistirecek kosullari yaratmayi amaclayan ve degisime direnc géstermeyen yapilardir.

« inovasyon: Yeni bir Griin veya hizmet gelistirme ya da misteri ihtiyaclarini karsilamak adina yeni tretim
ve isletim sistemleri tasarlama surecidir; temeli teknolojiye dayanir.

* Degisim Ybnetimi: Yoneticilerin strateji ve politikalarinin calisanlarca dogru algilanmasi icin aradaki
etkilesimi ve duygusal baglantilari dengeleme sanatidir; planh bir slire¢ gerektirir.

* Proaktif Degisim: Tahmin edilen g¢evre kosullarina gére 6rgitin faaliyet ve prosedurlerinin dnceden
degistirilerek, sartlar gerceklestiginde 6rgitiin hazir hale getiriimesini saglayan degisimdir.

» Reaktif Degisim: Onceden tahmin edilen kosullara gére hazirlik yapmak yerine, fiilen karsilasilan ve
organizasyonun Uzerine gelen kosullara uyum saglamak amaciyla yapilan degisimdir.

e YUrGtme (Yoneltme): Planlama ve organizasyonla olusturulan yapinin harekete gecirilmesini ifade eden,
yonetimin cekirdegini olusturan ve sireklilik arz eden dinamik bir yonetim islevidir.

* Yetki (Otorite): Organizasyonda belirli bir gérev ve mevki ile ilgili olan, baskalarini yonetme ve onlardan
itaat bekleme hakkidir; kisisel bir yetenek olan gucten farkhdir.

» Capraz iletisim: Diyagonal haberlesme olarak da bilinen, farkli béliimlerdeki calisanlarin birbirlerinin
sorumluluklarini anlamak ve yardimlasmak amaciyla kurduklari iletisim seklidir.

» Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi: insan ihtiyaclarini fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini
gerceklestirme olarak 5 grupta toplayan; alt diizey karsilanmadan Uste gecilemeyecedini savunan
teoridir.

« Herzberg'in Hijyen Etmenleri: isletme politikasi ve licret gibi isin cevresiyle ilgili unsurlardir; varlklari
motivasyonu artirmazken, yokluklari calisanlarda ciddi doyumsuzluk ve hosnutsuzluk yaratir.

e Kontrol (Denetim): Amaclara ne 6lcude ulasildiginin belirlenip dizeltici dnlemlerin alinmasi slrecidir;
planlanan durum ile gerceklesen durum arasinda bir képru goérevi gorar.

e Kurumsal Hafiza: Kisilerden bagimsiz olarak kurumun gecmiste yaptigi isleri, ortakliklari ve is iliskilerini
kapsayan, bilginin bireyler tGzerinde kalmamasini saglayan bilgi bttintdur.

e OECD Sorumlu Yonetim: Sirket ile icinde faaliyet gosterdigi toplum arasindaki uyumu ve karsilikli glveni
ifade eden, kamuoyu imajini korumayi amaclayan yonetim politikasidir.

« inovasyon: Yeni Griin/hizmet veya (iretim sistemleri gelistirme siireci; temeli teknolojidir.

« Ogrenen Orgit: Sistematik sekilde kendini ve cevreyi degistirecek kosullari yaratan 6érgiit yapisi.

* Degisim YOnetimi: Strateji ve slireclerin calisanlarca dogru algilanmasi icin etkilesimi dengeleme sanati.
e YUrtGtme (Yoneltme): Planlanan yapinin harekete geciriimesi; yonetimin dinamik cekirdegi.

* Yetki vs GUg: Yetki mevkiyle gelen haktir; glic ise kisisel yaptirabilme yetenegidir.

* Kontrol (Denetim): Planlara uyumu saglayan, ulasilan durumla hedeflenen durum arasinda képru kuran
islev.

 Etik Degerler: isletme ici davranis kiltiirini ve dis paydaslarla iliskileri diizenleyen ilkeler biitiinG.
Onemli Formiiller

Vroom'un Beklenti Teorisi Formiilii
Motivasyon = Beklenti x Amacin Onemi

Motivasyon: Bireyin harekete gegme arzusu - Beklenti: Belli bir davranisin amaca ulastiracagina dair inang - Amacin
Onemi: Bireyin ulasilacak sonuca verdigi deger
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Ornek: Bir calisanin yiiksek prim alma beklentisi (0.9) ile paraya verdigi 6nem (10) carpildiginda yiiksek bir
motivasyon skoru elde edilir.

Onemli Noktalar

* Kotler'e gore orgltid degistirmenin 8 adimi vardir ve bu slreg ivedilik duygusu olusturmakla baslayip yeni
yaklasimlarin kurumsallasmasiyla tamamlanir.

e Evrimci degisim yavas ve klclk adimlarla gerceklesirken; devrimci degisim ani, radikal ve sonuclari
onceden kestirilemeyen bir yapidadir.

e Yonetici var olani uygulayip isleri dogru yapmaya odaklanirken; lider orijinal fikirler Uretir ve dogru isi
yapmayi hedefler.

* iletisim slrecinin basarili olmasi icin alicinin mesaji almasi yetmez; mesaji kaynagin yiikledigi anlamla
dogru sekilde yorumlamasi gerekir.

* Kontrol surecinin ilk asamasi standartlarin belirlenmesidir; standartlar olmadan basari 6lclilemez ve
dulzeltici faaliyet yapilamaz.

* Bilgi yonetimi sadece BT (Bilisim Teknolojileri) yonetimi degildir; teknoloji ile insan kaynaginin birikiminin
sentezlenmesi sarttir.

» Etik degerler kapsaminda calisanlarin rakip bir sirkette veya istirakinde ikinci bir ise girmesi 'cikar
catismasi' olarak kabul edilir ve yasaktir.

* Maslow teorisinde, alt dliizeydeki bir gereksinim belli 6lctide karsilanmadikca birey bir Ust dizey
gereksinmeyi karsilamaya yonelmez.

e Kotler'in degisim modeli 8 adimdan olusur ve 'ivedilik duygusu' ile baslar.

* iletisim dikey (asagi/yukari), yatay, capraz ve disa doéniik olabilir.

* Maslow ihtiyaclari 5 basamakta, Herzberg ise faktorleri hijyen ve glduleyici olarak 2 grupta toplar.
* Bilgi yonetimi sadece BT yonetimi degildir; insan kaynagi ve kurum kultiriyle batinlesmelidir.

 Kontrol siireci: Standart Belirleme -> Olcme -> Karsilastirma -> Diizeltici Tedbir sirasini izler.

Sik Yapilan Hatalar

e Duslinen 6rgutleri 6grenen 6rgltlerden daha ileri bir asama sanmak (Aslinda 6grenen érgutler daha
sistematiktir).

* Yetki ve guc kavramlarini birbiriyle karistirmak (Yetki resmi, glc kisiseldir).

e Herzberg'in hijyen faktorlerinin (lret, kosullar) motivasyonu artiracagini disinmek (Sadece
doyumsuzlugu engellerler).
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6. Yonetim Fonksiyonlari, inovasyon Siirecleri ve isletme
Etigi ¢ Isletme Yonetimi ve Kurumsal Yénetim Esaslari

Temel Kavramlar
e Kurumsal Yonetim: Sirket yonetimi ile hissedarlar ve menfaat sahipleri arasindaki iliskileri dizenleyen,
adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine dayanan yonetim felsefesidir.

e Menfaat Sahipleri (Stakeholders): Sirket faaliyetlerinden dogrudan veya dolayl etkilenen; ana sahipler,
calisanlar, musteriler, rakipler, tedarikgiler, toplum ve devleti kapsayan genis paydas grubudur.

e Adillik (Fairness): Sirket yonetiminin azinlik ve yabanci ortaklar dahil tim hissedarlara esit davranmasini
ve hak ihlallerinde yeterli tazminat imkani saglanmasini ifade eden temel ilkedir.

* Hesap Verebilirlik (Accountability): Yonetim kurulu Gyelerinin anonim sirket tlzel kisiligine ve pay
sahiplerine karsi olan, sadece faaliyet sonrasini kapsayan hesap verme zorunlulugudur.

» Seffaflik (Transparency): Ticari sirlar harig, finansal ve finansal olmayan bilgilerin zamaninda, dogru,
anlasilabilir ve disuk maliyetle erisilebilir sekilde kamuya duyurulmasi yaklasimidir.

e Sorumluluk (Responsibility): Sirket yonetiminin tim faaliyetlerinin mevzuata, esas so6zlesmeye, i¢
dizenlemelere ve etik degerlere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eden ilkedir.

» Vekil Maliyeti (Agency Cost): Dagilmis milkiyet yapisinda profesyonel ydneticilerin, hissedarlarin
amaclari yerine kendi bireysel cikarlarini gézeten stratejiler benimsemesiyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

e Anglo-Sakson Sistem: Cok ortakli mulkiyet yapisinin yaygin oldugu, sermaye piyasalarinin seffaf ve
gelismis oldugu, piyasalarin sirketleri kontrol ettigi kurumsal yonetim modelidir.

* Kita Avrupasi Sistemi: Hakim ortagin agirlikhi oldugu, bankalarin veya finans disi kuruluslarin ana ortak
oldugu ve sermaye piyasalarinin goreceli olarak daha az gelistigi sistemdir.

* Verimlilik: Bir isletmede kaynaklarin ne dlclide etkili kullanildigini gésteren, isin mimkin olan en iyi ve
dogru sekilde zamaninda tamamlanmasini hedefleyen 6lctddr.

* Ekonomiklik: Toplam satis tutarinin Gretimin maliyet giderleri tutarina oranlanmasiyla hesaplanan ve bu
oranin 1'den buyUk olmasi durumunda isletme basarisini yansitan ilkedir.

» Kurumsal Karne (Balanced Scorecard): isletme performansini finansal, miisteri, operasyonel siirecler ile
0grenme ve gelisme boyutlari olmak tzere dort farkli acidan degerlendiren 6lcim sistemidir.

e Kurumsal Yonetim: Sirket yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar ve diger menfaat sahipleri arasindaki
iliskiler batina.

e Vekil Maliyeti (Agency Cost): Yoneticilerin kendi cikarlarini hissedarlarin cikarlarinin 6nine koymasiyla
olusan maliyet.

e Menfaat Sahipleri (Stakeholders): Sirket faaliyetlerinden etkilenen calisanlar, musteriler, tedarikciler,
devlet ve toplum gibi tim gruplar.

e Adillik (Fairness): Tum hissedarlara (azinlk ve yabanci dahil) esit davranilmasi ve haklarinin korunmasi.

» Seffaflik (Transparency): Ticari sirlar haric, bilgilerin dogru, zamaninda ve kolay erisilebilir sekilde
aciklanmasi.

Onemli Formiiller

Ekonomiklik Orani
Ekonomiklik = (Toplam Satis Tutar)/(Uretimin Maliyet Giderleri Tutari)

Toplam Satis Tutari: isletmenin elde ettigi briit satis geliri - Uretimin Maliyet Giderleri Tutari: Uretim siirecinde
katlanilan toplam maliyet ytku

Ornek: Bir isletmenin toplam satis tutari 120.000 TL ve (iretim maliyet giderleri 100.000 TL ise ekonomiklik orani
1,2 olur; bu da isletmenin basarili oldugunu gésterir.

Aktif Devir Hizi (Ciro/Aktif Orani)
Ciro / Toplam Aktifler
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Ciro: Yillik toplam satis geliri - Aktifler: Sirketin sahip oldugu toplam varliklar
Ornek: Ciro=100M, Aktif=65M ise Oran = 1.54

Onemli Noktalar

* isletmenin toplam 10 temel fonksiyonu bulunmaktadir (Yénetim, Uretim, Finansman, Pazarlama, Satin
Alma, IK, Halkla iliskiler, Ar-Ge, Tasarim, Kalite).

* WorldCom skandalinda sirket giderlerinin sermaye yatirimi gibi gosterilmesiyle gelirler 3,9 milyar dolar
ylUksek beyan edilmistir.

* Enron skandalinda denetgi Arthur Andersen'in bagimsizhigini yitirmesi (25M denetim, 27M danismanlik
geliri) iflasin temel nedenlerinden biridir.

o Seffaflik ilkesi faaliyet dncesi, slireci ve sonrasini kapsarken; hesap verebilirlik ilkesi sadece faaliyet
sonrasini kapsamaktadir.

* Klasik ydonetim distncesi, insani makinenin bir parcasi gibi gérerek sosyal ve psikolojik yonlerini ihmal
ettigi icin elestiriimektedir.

e WorldCom CEOQO'su Bernie Ebbers, usulstzlik ve yanlis bilgi beyani nedeniyle 2005 yilinda 25 yil hapse
mahk{im edilmistir.

e Kurumsal yonetimde dagiimis miulkiyet yapisi denetim zafiyeti yaratirken, yogun mulkiyet yapisi kictk
hissedarlarin aleyhine isbirligi riski tasir.

* Berle ve Means (1932), miulkiyet ve kontrolin ayrilmasinin risklerini ilk kez vurgulamistir.

* WorldCom skandali masraflarin varlik gibi gosterilmesiyle (3.9 milyar ) ortaya ¢ikmistir.

e Enron skandali, denetci bagimsizhiginin (Arthur Andersen) kaybi ve kar diizeltmeleriyle tetiklenmistir.
¢ Anglo-Sakson model dagilmis mulkiyet; Kita Avrupasi model hakim ortak/banka odakhdir.

e Kurumsal yénetimin 4 temel diregi: Adillik, Hesap Verebilirlik, Seffaflik, Sorumluluk.

Sik Yapilan Hatalar

o Seffaflik ilkesinin ticari sirlari da kapsadigini disinmek (Ticari sirlar harig tutulur).

* Hesap verebilirlik ile seffafligi ayni sey sanmak (Hesap verebilirlik daha ¢ok faaliyet sonrasina ve
sorumluluga odaklanir).

* Vekil maliyetinin sadece parasal bir risvet oldugunu sanmak (Yoneticinin distk riskli strateji secmesi
gibi cikar catismalari da birer vekil maliyetidir).

https://www.finlisans.com/ders-notlari/kurumsal-yonetim Sayfa 13



Kurumsal Yénetim — Ucretsiz Ders Notu Ozeti finlisans.com

Formul Tablosu (hizli bakis)

Etkinlik Derecesi Etkinlik = Standart Performans / Gerceklesen (Fiili) Performans
Ekonomiklik Orani Ekonomiklik = Toplam Satis Tutari / Uretim Maliyet Giderleri
Aktifin Karhhgi Aktifin Karlihgi = Net Dénem Kari / Aktif Toplami
Ekonomik Karhlik Orani Ekonomik Karlilik Orani = Faiz ve Vergi Oncesi Kar (F.V.0.K.) /
(Ozkaynaklar + Yabanci Kaynak)
Ekonomiklik Orani Ekonomiklik = (Toplam Satis Tutari)/(Toplam Maliyet Giderleri)
Ozkaynak Karhhig ROE = (Net Dénem Kar)/Ozkaynaklar
Vroom'un Beklenti Teorisi FormilU Motivasyon = Beklenti x Amacin Onemi
Ekonomiklik Orani Ekonomiklik = (Toplam Satis Tutar1)/(Uretimin Maliyet Giderleri
Tutar)
Aktif Devir Hizi (Ciro/Aktif Orani) Ciro / Toplam Aktifler
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Devami ucretsiz kayitla

Kurumsal Yonetim modulinin 21 béliminin 6 tanesi bu PDF’te. Kalan 15 bélim, konu
anlatimi ve ¢cikmis soru tarzindaki soru bankasi FinLisans'ta.

0 Ucretsiz tyelikle soru ¢c6zmeye hemen basla — kredi karti istemiyoruz.
0 Tum SPK/SPL dersleri icin ders notu, 6zet ve formul kartlari.

0 Konu bazh soru bankasi, deneme sinavi ve yanlis analizi.

O Sesli ders anlatimi ile yolda/iste tekrar imkani.

0 ilerlemeni takip eden panel ve sinav geri sayimi.

Bu modulin glncel ve tam sayfasi
https://www.finlisans.com/ders-notlari/kurumsal-yonetim

Ucretsiz kayit ol - https://www.finlisans.com/auth/signup

Son glincelleme: 17 Eylul 2026 - Kaynak: finlisans.com ders notlari

Bu dokiiman sinavlara hazirlik amach bir 6zettir; resmi kaynak yerine gecmez. SPL'nin yayimladidi gliincel
calisma notlarini da takip ediniz.
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