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1. Proje Yonetimi Temelleri ve Surec¢ Gruplari

Temel Kavramlar

Proje (PMI Tanimi): Benzersiz bir trln, hizmet ya da sonucun Uretildigi, belirli bir baslangic ve bitis
zamani olan, tekrarli olmayan ve 6zgun nitelik tasiyan bir calismadir.

Proje Yonetimi: Proje kapsamindaki gereksinimleri karsilamak amaciyla bilgi, beceri, arac ve tekniklerin
zaman, maliyet ve kalite kisitlari altinda uygulanmasi surecidir.

Kapsam (Scope): Proje hedeflerini gerceklestirmek icin yuratlilmesi gereken tim faaliyetleri belirleyen,
nelerin dahil olup nelerin disarida kalacagini tanimlayan unsurdur.

Baslatma Asamasi (Initiation): Proje fikrinin olusturuldugu, temel hedeflerin tanimlandigi, finansal
uygunlugun degerlendirildigi ve kilit paydaslarin belirlendigi ilk stire¢ grubudur.

Planlama Asamasi (Planning): Projenin kapsam, butce, zaman cizelgesi, risk ve iletisim stratejilerinin
detaylandirildigi, projenin nasil yurttilecegine dair yol haritasinin hazirlandigi asamadir.

Ylaritme Asamasi (Execution): Proje planinin uygulanmaya baslandigi, ekip Uyelerinin gérevlerini yerine
getirdigi ve kaynaklarin belirlenen hedefler dogrultusunda aktif kullanildigi donemdir.

Kontrol ve izleme (Monitoring and Controlling): Proje ilerlemesinin sirekli dlctldigl, performansin
blitce ve takvime gore degerlendirildigi ve gerektiginde dlzeltici énlemlerin alindigi kritik denetim
asamasidir.

Kapanis Asamasi (Closing): Projenin resmi olarak sona erdigi, sonuclarin onaylandigi, kaynaklarin
serbest birakildigi ve 6grenilen derslerin gelecekteki projeler icin belgelendigi asamadir.

Risk Yonetimi: Proje sUrecinde karsilasilabilecek olasi tehditlerin 6nceden belirlenmesi, analiz edilmesi
ve bu risklerin etkilerini minimize edecek 6nlemlerin planlanmasi surecidir.

is Olurlugu (Fizibilite): Bir projenin isletme stratejileriyle uyumunu, operasyonel gereksinimleri
karsilama potansiyelini ve uzun vadeli strdtrilebilirligini degerlendiren analiz calismasidir.

Paydas (Stakeholder): Projeden etkilenen veya projeye katki saglayan, sponsorlar, mUsteriler ve ekip
Uyeleri gibi projenin basarisinda rolt olan tim kisi ve organizasyonlardir.

SMART Kriterleri: Proje hedeflerinin belirli, dlculebilir, basarilabilir, ilgili ve sureli (zaman bazl) olmasi
gerektigini ifade eden yonetimsel bir disiplin yaklasimidir.

Proje: Benzersiz bir Grin, hizmet veya sonuc Uretmek icin ydrutilen, belirli zaman ve kaynak kisitlari
olan gecici calisma.

Uclii Kisit: Kapsam, Zaman ve Maliyet unsurlarinin birbirine bagimli oldugu proje yénetim modeli.

Proje Yasam DOngusU: Baslatma, Planlama, Yuarutme, Kontrol ve Kapanis asamalarindan olusan surecler
butinu.

SMART: Hedeflerin Belirli (S), Olgijlebilir (M), Basarilabilir (A), iIgiIi (R) ve Suireli (T) olmasi gerektigini
belirten kriter.

Paydas: Projeden etkilenen veya projeyi etkileyen tim kisi, grup veya organizasyonlar.

Onemli Noktalar

e Bir calismanin proje sayilabilmesi icin emsalsiz olmasi, tekrarlanmamasi, belirli kisitlarinin (zaman, bltce)
olmasi ve planlama ihtiyaci duymasi zorunludur.

* Projenin Ui¢ ana unsuru olan kapsam, zaman ve maliyet arasindaki denge kritiktir; bunlardan birindeki
degisim diger ikisini dogrudan etkiler.

* Proje yonetimi, devam eden bir slire¢ olan genel ydnetimden farkl olarak nihai, teslim edilebilir bir
¢iktiya ve sinirli bir zaman dilimine sahiptir.

e Kontrol ve izleme asamasi, ylritme asamasiyla es zamanl olarak calisir ve projenin her adiminin
yakindan takibini gerektirir.

* Bilgi sistemleri denetcisi, projenin hedeflerinin isletmenin genel stratejik amaclari ve dijital dontsim
vizyonuyla ne kadar értistigind degerlendirmelidir.

e Kapsamin net tanimlanmasi, paydaslar arasindaki anlasilabilirligi artirir ve kontrolsiiz kapsam
degisikliklerinin 6ntine gegerek basariyi garanti altina alir.
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Onemli Noktalar

* Proje kapanisinda sadece isin bitiriimesi yeterli degildir; kaynaklarin serbest birakilmasi ve 6grenilen
derslerin raporlanmasi resmi bir gerekliliktir.

e Projeler operasyonel islerden farkli olarak tekrarl degildir ve 6zgUn bir cikti Gretir.
* Bilgi sistemleri denetgisi, projenin isletme stratejisiyle uyumunu denetlemelidir.

e Risk yonetimi, belirsizlikleri yonetmek ve olumsuz etkileri minimize etmek icin planlama asamasinda
baslar.

* Modern projelerde bulut bilisim ve yapay zeka araclari kaynak ve butce yonetimini iyilestirir.

* Kapanis asamasinda 6grenilen derslerin belgelenmesi kurumsal hafiza igin kritiktir.

Sik Yapilan Hatalar

* Hata: Projelerin rutin operasyonel isler gibi strekli ve tekrarlanabilir oldugunu disiinmek. Dogrusu:
Projeler 6zglin, benzersiz ve belirli bir bitis tarihine sahip faaliyetlerdir.

* Hata: Kapsam, zaman ve maliyet kisitlarini birbirinden bagimsiz degiskenler olarak ele almak. Dogrusu:
Bu UglU kisit birbirine siki sikiya baglidir ve birindeki sapma digerlerini bozar.

¢ Hata: Risk yonetimini sadece proje sirasinda bir sorun ciktiginda devreye giren bir stirec sanmak.
Dogrusu: Risk yénetimi, projenin en basinda baslayan proaktif bir planlama siirecidir.

e Hata: Proje yonetimini sadece teknik bir uygulama slreci olarak kisitlamak. Dogrusu: Proje yonetimi;
baslatma, planlama, yuritme, kontrol ve kapanis sureclerinin tamamini kapsayan bir butundar.

* Hata: Proje hedeflerini sadece somut ciktilarla sinirli tutmak. Dogrusu: Hedefler ayni zamanda
organizasyonel stratejiye, gelecekteki teknolojik gelismelere ve muisteri memnuniyetine hizmet etmelidir.

* Proje ile operasyonu birbirine karistirmak (tekrarli isleri proje sanmak).
* Kapsami net belirlemeden projeye baslamak (Scope Creep - Kapsam Kaymasi).

* Paydas beklentilerini ve iletisim stratejisini ihmal etmek.
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2. Proje Yonetimi Temelleri ve Surec¢ Gruplari ¢ Proje
Yonetimi, Yonetisim ve Organizasyonel Yapilar

Temel Kavramlar

Proje Yonetimi: Devam eden bir strec olan genel yénetimden farkl olarak, nihai bir teslimati olan ve
sinirl bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmasi gereken faaliyetler buttnuddr.

Proje Ucgeni (Sac Ayaklari): Kapsam, zaman ve maliyet kisitlarindan olusan; birindeki degisikligin
digerlerini dogrudan etkiledigi ve kalite cemberi icinde yonetilmesi gereken temel kisitlar grubudur.

Proje Portfdy Yonetimi: isletmenin stratejik hedefleriyle uyumlu, yatinm getirisini maksimize eden dogru
projelerin secilmesine, dnceliklendiriimesine ve kaynaklarin optimize edilmesine odaklanan sirectir.

Program YoOnetimi: Bireysel olarak yonetildiklerinde elde edilemeyecek stratejik faydalari saglamak
amaciyla, birbiriyle iliskili bir grup projenin koordineli bir sekilde bir arada yonetilmesidir.

Fonksiyonel Organizasyon: isin uzmanlik alanlarina gére béliind{i§ii, proje yoneticisinin resmi yetkisinin
bulunmadigi ve sadece ekip Uyelerine tavsiyelerde bulunabildigi geleneksel yonetim yapisidir.

Proje Yapili Organizasyon: Proje yoneticisinin bltce, ekip ve takvim Uzerinde tam ve resmi yetkiye sahip
oldugu, proje ekibinin tamamen ilgili projeye adandigi otonom ydnetim modelidir.

Matris Yapili Organizasyon: Yonetim yetkisinin proje yoneticisi ile fonksiyonel bélim ydneticileri
arasinda paylasildigi, calisanlarin her iki yoneticiye de rapor verdigi esnek ama karmasik yapidir.

Kazanilmis Deger Analizi (EVA): Proje portféylunun kendi hedeflerini karsilayip karsilamadigini dlgmek
icin kullanilan, projenin ilerlemesini ve performansini nicel olarak degerlendiren ileri diizey bir tekniktir.

Proje Yonlendirme Komitesi: Proje sponsoru baskanliginda toplanan, stratejik kararlar alan, riskleri
yOneten ve projenin hedeflerine ulasmasi icin genel yonlendirmeyi saglayan en Ust dlzey kuruldur.
Bilimsel Yoénetim (Taylorizm): is siireclerini en basit parcalarina ayirarak analiz eden, verimliligi isciyi
daha uzun calistirmak yerine slrec iyilestirmesiyle artirmayi hedefleyen modern yénetim yaklasimidir.

Degisim Kontrol Sureci: Proje suresince ortaya ¢ikan degisiklik taleplerinin tanimlanmasi, etkilerinin
analiz edilmesi ve resmi bir onay mekanizmasiyla yonetilmesini saglayan denetim faaliyetidir.

Gantt Semasi: Projenin zaman cizelgesini, is paketlerini ve ilerleme durumunu goérsel olarak temsil
eden, yoneticilerin planlama ve takip yapmasina olanak taniyan temel aractir.

Proje Ucgeni (3T): Kapsam, Zaman ve Maliyet kisitlarinin olusturdugu, birbirini etkileyen temel denge
mekanizmasi.

Proje Portfoyl: Stratejik hedeflere ulasmak icin bir arada yonetilen ve o6nceliklendirilen projeler ve
programlar toplulugu.

Program Yonetimi: Birbirleriyle iliskili projelerin, tek baslarina elde edilemeyecek faydalari saglamak
Uzere koordineli yénetilmesi.

Matris Organizasyon: Calisanlarin hem fonksiyonel departmanlara hem de proje ekiplerine bagli oldugu,
yetkinin paylasildigi yapi.

Proje Rasyoneli: Bir projenin neden baslatildigini ve isletmeye ne fayda saglayacagini aciklayan temel
gerekce.

Gantt Semasi: Proje takvimini ve is paketlerinin zaman icindeki dagilimini gésteren gorsel arac.

Onemli Noktalar

* Proje yénetimi, genel ydonetimden sinirli zaman dilimi ve somut teslimat 6zellikleri ile ayrilir.

e Kapsami genisletmek, dogrudan maliyet ve zamanin artmasina neden olur; kapsami distrmek ise
kaliteyi ve musteri memnuniyetini olumsuz etkiler.

e Devam eden bir projeye sonradan ilave kaynak (insan veya fiziksel) eklemek, proje bitinligine zarar
vererek verimsizlige yol acabilir.

* Program yonetiminde birbirine benzer projeler koordine edilirken, portfdy yénetiminde benzer olmayan
projeler ve farkli programlar stratejik amacla yonetilir.

* Modern proje yonetiminin baslangici, atom bombasinin gelistirildigi Manhattan Projesi olarak kabul
edilmektedir.
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Onemli Noktalar

e Bilisim projeleri insan odakl (analist, programci) oldugu icin bitis strelerini 6telemek maliyetleri
azaltmaz, aksine artirir.

* Proje portfoy yonetimi, projenin ne zaman biteceginden ziyade, hangi projenin isletme icin en ylksek
degeri sunacagina odaklanir.

* Proje yénetimini genel yénetimden ayiran en énemli fark, sinirli bir zaman dilimine ve nihai bir teslimata
sahip olmasidir.

» Kalite, proje Gcgeninin (Kapsam, Zaman, Maliyet) her asamasinda gozetilmesi gereken ve musteri
memnuniyetini belirleyen ana faktordar.

* Proje yoneticisinin yetkisi Fonksiyonel yapida en az, Proje Yapili organizasyonda ise en fazladir.
* Modern proje yénetiminin miladi Manhattan Projesi olarak kabul edilir.

* Zaman paradir; 6zellikle insan odakl bilgi sistemleri projelerinde sire uzadikca maliyetler kaginilmaz
olarak artar.

Sik Yapilan Hatalar

* Hata: Proje yoOneticisinin fonksiyonel organizasyon yapisinda tam yetkili oldugu sanilir. Dogru:
Fonksiyonel yapida proje ydneticisinin resmi yetkisi yoktur, sadece tavsiye verebilir.

¢ Hata: Maliyetleri dislirmenin her zaman verimliligi artiracagi diGsintlir. Dogru: Maliyet diisirme cabasi
takvimi geciktirebilir veya kapsamdan 6din verilmesine neden olarak kaliteyi bozar.

* Hata: Kalite, proje tG¢geninin (kapsam-zaman-maliyet) icindeki kisitlardan biridir. Dogru: Kalite, bu Ug¢
kisiti cevreleyen ve misteri memnuniyeti icin saglanmasi gereken dis cercevedir.

* Hata: Proje portfoyt ile program ydnetimi ayni kavramlardir. Dogru: Program ilgili projelerin
koordinasyonuna, portfdy ise isletmenin tim projelerinin stratejik 6nceliklendirilmesine odaklanir.

e Hata: Bilgi sistemleri denetcisi projede her zaman denetci roliindedir. Dogru: Denetci, sorumlu taraflarin
katilimini degerlendirirken projede 'danisman' rolliyle de yer alabilir.

* Proje portfdy yonetimi ile program yonetimini karistirmak (Portfdy stratejik secim ve dnceliklendirmeye,
Program ise iliskili projelerin koordinasyonuna odaklanir).

* Geciken bir projeye sadece daha fazla insan kaynagi ekleyerek sorunun ¢éziilecegini sanmak
(Koordinasyon yUkul verimliligi daha da disurebilir).

» Kaliteyi sadece proje sonunda kontrol edilen bir asama olarak gérmek (Kalite tim strec¢ boyunca
izlenmelidir).
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3. Proje Yonetimi, YOonetisim ve Organizasyonel Yapilar ¢
Proje Organizasyon Yapilari, Paydas Rolleri ve Kalite
Yonetimi

Temel Kavramlar

e Matris Organizasyon: Hem fonksiyonel hem de proje yoneticilerinin calisanlar Gzerinde yetki sahibi
oldugu, kaynaklarin etkin kullanildigi ancak ikili yonetim nedeniyle catisma riski barindiran esnek
yapidir.

* Proje Yonlendirme Komitesi: Proje sponsorunun baskanlik ettigi, stratejik kararlarin alindigi, maliyet,
zaman ve risklerin denetlendigi ve projeye genel yonlendirme saglayan en Ust karar organidir.

» Proje Sponsoru: Isletme (st ydnetiminden finansal ve idari destegi alan, projeyi stratejik olarak
yonlendiren ve proje yoneticisine rehberlik eden Ust dlizey yoneticidir.

e Kullanici Yonetimi: Gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarim, test senaryolari ve kullanici egitimleri gibi
faaliyetlerin takibinden sorumlu olan, kullanici geri bildirimlerini projeye entegre eden birimdir.

* Proje Yoneticisi: Kapsam, maliyet, zaman ve kalite kisitlari dahilinde projenin hedeflerine ulasmasindan
sorumlu olan, ekipler arasi képri kuran ve metodolojik donanima sahip liderdir.

Proje Ucgeni: Proje yoneticisinin denge kurmak zorunda oldugu zaman, kapsam ve maliyet kisitlarini
ifade eden, gercekgci planlama ve sapma analizi igin temel alinan kavramsal ¢cercevedir.

Hiyerarsik Olmayan YOnetim: Proje yoneticisinin, dogrudan kendisine bagli olmayan farkli birimlerden
gelen ekip Uyelerini unvan gucu yerine iletisim ve ikna kabiliyetiyle ydonetme becerisidir.

e Risk Yanit Stratejileri: Tespit edilen risklere karsi gelistirilen; kacinma, azaltma, aktarma veya
kabullenme seceneklerinden uygun olanin secilerek eylem planina dénistiridlmesi strecidir.

» Kalite Gulvence: Proje ciktilarinin gereksinimlere uygunlugunun incelenmesi ve organizasyonel
sureclerin kalite standartlarina gore teslim edilmesini saglayan yonetim faaliyetidir.

ic Kalite Guvence: isletme yénetimine ve proje ekibine saglanan, ic siireclerin, prosediirlerin ve siirekli

iyilestirme faaliyetlerinin standartlara uygunlugunu denetleyen glivence tartddar.

* Dis Kalite GlUvence: Proje musterilerine ve dis paydaslara saglanan, UGrin veya hizmetin musteri
gereksinimlerine ve bagimsiz sertifikasyon standartlarina uygunlugunu dogrulayan givencedir.

« Ogrenme Cevikligi: Proje yoneticisinin degisen kosullara hizla uyum saglama, deneyimlerden ders

cikarma ve yeni bilgileri projeye entegre ederek ekip kapasitesini artirma yetkinligidir.

Matris Organizasyon: Yetkinin fonksiyonel yOneticiler ve proje yoneticileri arasinda paylasildigi,
calisanlarin iki tarafa da rapor verdigi esnek yapl.

Proje Yonlendirme Komitesi: Stratejik kararlarin alindigi, sponsora bagl, maliyet ve risk denetimi yapan
en ust kurul.

e Proje Sponsoru: Projeye finansal ve idari destek saglayan, stratejik yon veren Ust dizey yonetici.

* Proje Yoneticisi (PM): Kapsam, zaman, maliyet ve kalite kisitlari dahilinde hedeflere ulasiimasindan
sorumlu olan kisi.

* Kalite Guvence (QA): Ciktilarin gereksinimlere uygunlugunu izleyen, hatalari énlemeye ve suregleri

iyilestirmeye odaklanan yapi.

PDCA (PUKO): Planla, Yap, Kontrol Et, Gerceklestir asamalarindan olusan siirekli iyilestirme déngisu.

Onemli Noktalar
* Matris yapilarda calisanlar hem fonksiyonel departmanlarina hem de proje ekibine ayni anda hizmet
ederler.

e Proje yoneticisinin teknik uzman olmasi zorunlu degildir; ancak teknik siirecleri sorgulayacak ve cevaplari
anlayacak duizeyde hakimiyeti sarttir.

* Kalite yonetiminde '6nlem alma' esastir; hatanin dnlenmesi, hata olustuktan sonra dlzeltilmesinden her
zaman daha az maliyetlidir.

» Kalite dongusu; Planla, Yap, Kontrol Et ve Gerceklestir olmak Gzere dort temel safhadan olusur ve
basariya kadar tekrarlanir.
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Onemli Noktalar
* Proje yonlendirme komitesine proje sponsoru baskanlik eder ve stratejik risk yonetiminden sorumludur.

» Ust diizey yonetim, projeler arasindaki kaynak rekabetinde projeye destek vererek belirsizlikleri ve
krizleri dnleme rolU Ustlenir.

* Kalite glivence uygulamasinin ¢ temel girdisi; Kalite Yénetim Plani, Kalite Kontrol Olciim Degerleri ve
Operasyonel Tanimlamalar'dir.

* Risk yonetimi kapsaminda yapilan 'post-mortem' degerlendirmeler, gelecek projeler icin 6grenilmis
derslerin kayit altina alinmasini saglar.

* Matris yapilarda en blyUk zorluk ikili yonetimden kaynaklanan catisma ve strestir.

* Proje yoneticisinin teknik uzman olmasi sart degildir, ancak teknik okuryazarhgi yiksek olmalidir.
 Kalite projenin icinde planlanmahdir, sadece son asamada denetlenmemelidir (Onlem alma prensibi).
* Modern projelerde dijital paneller (dashboards) ve cevik (agile) araglar (Jira, Trello) kritik rol oynar.

* ic kalite glivence kurum ici siireclere, dis kalite giivence ise miisteriye verilen garantiye odaklanir.

Sik Yapilan Hatalar

e Proje yoneticisinin sadece teknik bir uzman oldugunu disinmek (Yonetsel ve liderlik rolleri daha

kritiktir).
* Kalite kontrolU ile kalite guvenceyi karistirmak (Kontrol ¢iktiya, glivence slrece ve standartlara
odaklanir).
e Sponsorun sadece finansor oldugunu sanmak (Stratejik rehberlik ve Ust yonetimle képri olma rolt de
vardir).
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5. Proje Organizasyon Yapilari, Paydas Rolleri ve Kalite
Yonetimi ¢ Proje Yonetimi, Kalite Kontrol ve Maliyet
Tahminleme

Temel Kavramlar
» Kalite KontrolG: Proje sonuclarinin standartlara uygunlugunun denetlendigi, kalite artirici faaliyetleri
iceren ve hatalardan 6grenilenlerin icsellestirilerek tekrarin 6nlenmesini amaclayan slrectir.

« i¢ Kalite Giivence: isletme yénetimine ve proje ekibine saglanan, kurum ici standartlarin gelistirilmesi,
personel egitimi ve surekli iyilestirme slreclerinin izlenmesine odaklanan glvence tartdar.

* Dis Kalite Glvence: Proje musterilerine saglanan, Urin veya hizmetin badimsiz denetimler ve
sertifikasyonlar araciligiyla musteri gereksinimlerine uygunlugunun dogrulanmasini iceren strectir.

e Operasyonel Tanimlamalar: Proje sureclerini tanimlayan olcltler, bu olcutlerin hedef degerleri ve
kullanilan dlgum birimlerini kapsayan, kalite glvence uygulamasi icin gerekli olan temel girdidir.

e Sistem Gelistirme Yonetimi: Uygulamanin gelistirilmesi, teknik destek faaliyetlerinin yarttilmesi ve
sistemin stratejik BT hedefleriyle uyumlulugunun denetlenmesinden sorumlu olan yonetim birimidir.

* Bilgi Sistemi Guvenlik MUhendisi: GUvenlik agiklarini belirlemek ve riskleri minimize etmek icin bilimsel
ilkeleri uygulayan, ag ve uygulama yapilarini derinlemesine glvenlik prensiplerine gére insa eden
uzman roldlr.

e Proje Yonetim Ofisi (PMO): Yonetisim sUreclerini standartlastiran, kaynak ve metodoloji paylasimini
kolaylastiran, proje iceriginden ziyade faaliyet ve gorevlerin kalitesine odaklanan yonetim yapisidir.

* Proje Portfoy Veritabani: Projelerin sahiplik, program, hedef, tir, durum ve maliyet verilerini iceren,
portfoy yonetimi ve raporlamasi icin kullanilmasi zorunlu olan merkezi veri yapisidir.

e Kritik Yol: Projenin zamaninda bitirilebilmesi icin dikkatle takibi gereken, UGzerinde bosluk zamani
bulunmayan ve hizlandirma islemleri icin dncelikle degerlendirilen faaliyetler dizisidir.

« Fizibilite Analizi: Onerilen ¢6ziimUn ihtiyaca, biitceye ve zaman kisitlarina uygunlugunu; riskler, finansal
surdurdlebilirlik ve pazar kosullari acisindan degerlendiren kapsamli 6n calismadir.

* Benzer Tahmin: Proje yoneticisinin gecmis projelerdeki deneyimlerine dayanarak yaptigi, en hizli sonug
veren ancak dogrulugu referans projelerin benzerlik diizeyine bagli olan maliyet tahmin yéntemidir.

e Parametrik Tahmin: Ge¢mis veri analizine ve belirli birim maliyet modellerine dayanan, projenin boyut
veya karmasiklik parametrelerini kullanarak benzer tahminden daha dogru sonuglar Ureten yaklasimdir.

* Asagidan Yukariya Tahmin: Projedeki her bir faaliyetin maliyetinin en ince ayrintisina kadar hesaplanip
toplanmasiyla yapilan, en cok zaman alan ancak en ylUksek dogruluk oranina sahip tahmin yontemidir.

* Fonksiyon Nokta Analizi: Yazilimin girdi, ¢ikti, araytz, dosya ve sorgu sayisi ile karmasikligina dayanan,
is uygulamalarinin boyutunu dolayl yoldan élcmek icin kullanilan cok noktal tekniktir.

e Kalite KontrollU: Proje sonuclarinin standartlara uygunlugunu denetleme ve hatalari énleme surecidir.
« ic Kalite Glivence: isletme icine ve yénetime ydnelik sirec iyilestirme ve hata giderme faaliyetleridir.

* Dis Kalite Glvence: MUsterilere ve dis paydaslara Grinin gereksinimlere uygunlugunu garanti etme
surecidir.

* PMO (Proje Yonetim Ofisi): Yonetisim sUreclerini standartlastiran ve kaynak paylasimini kolaylastiran
yOnetim yapisidir.

 Fizibilite Analizi: Projenin basarilabilirligini ve risklerini degerlendiren 6 asamali 6n calismadir.

* FPA (Fonksiyon Nokta Analizi): Yazilim boyutunu kullanici etkilesimleri (girdi, cikti, sorgu vb.) Gzerinden
olgcen tekniktir.

Onemli Formiiller

Maliyet Tahmin Hiyerarsisi (Hiz ve Dogruluk)

Hiz: Benzer > Parametrik > Asagidan Yukariya | Dogruluk: Asagidan Yukariya >
Parametrik > Benzer
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Benzer: Ge¢cmis proje deneyimi - Parametrik: Veri ve istatistiksel model - Asagidan Yukariya: WBS bazl detayli
tahmin

Ornek: Hizli bir biitce tasladi icin 'Benzer Tahmin', kesin biitce icin '‘Asagidan Yukariya Tahmin' kullanilir.

Onemli Noktalar

* Hatanin énlenmesi, dizeltiimesinden her zaman daha az maliyetlidir.

* Proje plani statik degildir, stirekli giincellenmelidir.

e Kritik yol tzerindeki bosluk zamanlarinin (slack) yonetimi kaynak verimliligi saglar.

* Fizibilite calismasi; Kapsam, Mevcut Analiz, Gereksinimler, Yaklasim, Degerlendirme ve inceleme
adimlarindan olusur.

* FPA, is uygulamalarinda basariliyken isletim sistemlerinde yetersiz kalabilir.

Sik Yapilan Hatalar

» Kalite kontrolu ile kalite glivenceyi birbirine karistirmak (Kontrol sonug odakldir, glivence sireg
odaklidir).

* Planlamayi projenin basinda yapilan ve biten bir asama olarak gérmek.

e En hizli tahmin yonteminin (Benzer) en dogru yontem oldugunu varsaymak.
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6. Proje Yonetimi, Kalite Kontrol ve Maliyet Tahminleme
e Yazilim Proje Yonetimi: Tahminleme, Maliyet ve Zaman
Cizelgeleme

Temel Kavramlar

e Agile (Cevik) Tahminleme: Yazilimin fonksiyonel gereksinimlerini kullanici hikayesi puani ve sprint
tahminleri gibi tekniklerle klcUk parcalara ayirarak projenin ilerleyisine goére surekli glincellenen bir
yontemdir.

e Fonksiyon Nokta Analizi (FPA): Kullanicinin etkilesimde bulundugu girdi, ¢ikti, araylz, dosya ve sorgu
sayilarina dayali olarak yazilim boyutunu ve karmasikhgini élcen dolayli bir tekniktir.

e Karmasiklik Ayarlama Degerleri: Fonksiyon noktasi hesaplandiktan sonra guvenilirlik, kritiklik, tekrar
kullanilabilirlik ve tasinabilirlik gibi faktorlere dayali olarak sonucu revize eden derecelendirme
faktorleridir.

* COCOMO (Yapici Maliyet Modeli): Fonksiyon nokta analizinin yetersiz kaldigi isletim sistemleri, sireg
kontroli ve mUhendislik yazilimlar gibi alanlarda kullanilan daha uygun bir tahminleme modelidir.

e Maliyet SurUculeri: Kaynak kod dili, personel deneyimi, glvenlik ortami ve veri depolama kisitlari gibi
yazilim projesinin toplam butcesini dogrudan etkileyen ana bilesenlerdir.

e Kritik Yol Metodu (CPM): Gorevlerin birbirine baglh oldugu projelerde, her goérevin siresini ve sirali
iliskisini belirleyerek projenin toplam slresini minimize etmeyi saglayan zaman yoénetimi teknigidir.

e PERT (Program Degerlendirme ve Goézden Gecirme): Belirsizligin ylksek oldugu projelerde, goérev
sureleri igin Ug farkli olasilik tahmini kullanarak projenin termin stresinde bitme olasiligini hesaplayan
istatistiksel bir aractir.

* Gantt Semasi: Proje aktivitelerini, zamanlamasini, kaynak atamalarini ve planlanan ile gerceklesen
zaman arasindaki farki grafiksel olarak gosteren, ekipler arasi iletisimi artiran bir diyagramdir.

e Kilometre Tasi (Milestone): Projeyi bir asamadan digerine tasiyan 6nemli olaylar, tarihler veya
teslimatlar olup, eylem barindirmayan ancak ilerlemeyi denetlemeye yarayan kritik donim noktalaridir.

e Simdi Cizgisi (Dateline): Gantt semalarinda genellikle kirmizi renkli dik bir cizgiyle gosterilen ve solunda
kalan tim islerin o an itibariyla tamamlanmis olmasi gerektigini belirten gostergedir.

e Kritik Yol: Projenin baslangicindan sonuna kadar olan en uzun faaliyetler dizisidir; bu yol Gzerindeki
herhangi bir gecikme dogrudan tiim projenin tamamlanma suresini uzatir.

e Varyans Analizi: Planlanan zaman cizelgesi ile gercekte gerceklesen sureler arasindaki farklari
belirleyerek ydonetime sapmalar hakkinda zamaninda bilgi verilmesini saglayan denetim surecidir.

* Fonksiyon Nokta Analizi (FPA): Kullanici etkilesimleri (girdi, cikti, sorgu vb.) Gzerinden yazilim boyutunu
dolayh olcen teknik.

e Kritik Yol (Critical Path): Proje agindaki en uzun yol; Uzerindeki herhangi bir gecikme tim projeyi
geciktirir.

* Gantt Semasi: Faaliyetleri, streleri ve bagimliliklari zaman cizelgesi lizerinde gorsellestiren grafik arac.

* PERT: Belirsizligin ylksek oldugu projelerde 3 farkli stire tahmini kullanarak yapilan istatistiksel analiz.

e Maliyet Siricuileri: Programlama dili, personel deneyimi, givenlik gibi maliyeti dogrudan etkileyen
faktorler.

Onemli Formiiller

PERT Zaman Tahmini (Beklenen Siire)
TE=(TO+4TM+TP)/6

T_O: iyimser slre tahmini (en iyi durum) - T_M: En olasi siire tahmini (benzer projelere dayal) - T_P: Kétimser siire
tahmini (en kétd durum)

Ornek: Bir gérevin iyimser siiresi 2 glin, olasi siiresi 5 giin ve kétiimser siiresi 14 giin ise beklenen siire (2 + 4*5 +
14) /6 = 6 gln olarak hesaplanir.
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PERT Beklenen Siire Formiuli

TE=(TO+4TM+TP)/6
T_E: Beklenen Siire - T_O: lyimser Siire - T_M: En Olasi Siire - T_P: Kétlimser Siire
Ornek: T_0=2,T M=4,T P=12ise T E= (2 +4*4 +12) /6 =30/6 = 5 glin.

Onemli Noktalar

* FPA is uygulamalari igin cok basarilidir ancak isletim sistemleri icin uygun dedgildir.

e Gantt semalar 30'dan fazla aktivite oldugunda hantallasir ve dncelikleri géstermez.
* Agile projelerde boyut tahmini 'User Story Point' (Kullanici Hikayesi Puani) ile yapilir.
e Zorunlu bagintilar teknik gerekliliktir, istege bagh bagintilar yénetici tercihidir.

e Yapay Zeka (Al) modern maliyet tahminlerinde dogrulugu artirmak icin kullanilir.

Sik Yapilan Hatalar

e FPA'yi dogrudan bir 6lcim (kod satiri sayma gibi) sanmak.
* Kritik yolu en kisa yol ile karistirmak (Aslinda en uzun yoldur).

e Olaylarin (Event) kaynak tlkettigini disiinmek (Olaylar sadece durum bildirir, kaynak tiiketmez).
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Formul Tablosu (hizli bakis)

Maliyet Tahmin Hiyerarsisi (Hiz ve Hiz: Benzer > Parametrik > Asagidan Yukariya | Dogruluk: Asagidan
Dogruluk) Yukariya > Parametrik > Benzer

PERT Zaman Tahmini (Beklenen Siire) TE = (TO + 4TIVI + TP) /6

PERT Beklenen Stre Formuli T, = (To + 4T, + TP) /6

https://www.finlisans.com/ders-notlari/bilgi-sistemleri-gelistiriimesi Sayfa 13



Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi — Ucretsiz Ders Notu Ozeti finlisans.com

Devami ucretsiz kayitla

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi modulinin 36 béluminin 6 tanesi bu PDF’te. Kalan 30
bolim, konu anlatimi ve cikmis soru tarzindaki soru bankasi FinLisans’ta.

0 Ucretsiz tyelikle soru ¢c6zmeye hemen basla — kredi karti istemiyoruz.
0 Tum SPK/SPL dersleri icin ders notu, 6zet ve formul kartlari.

0 Konu bazli soru bankasi, deneme sinavi ve yanlis analizi.

O Sesli ders anlatimi ile yolda/iste tekrar imkani.

O ilerlemeni takip eden panel ve sinav geri sayimi.

Bu modulin gincel ve tam sayfasi
https://www.finlisans.com/ders-notlari/bilgi-sistemleri-gelistirilmesi

Ucretsiz kayit ol - https://www.finlisans.com/auth/signup

Son glincelleme: 17 Eylul 2026 - Kaynak: finlisans.com ders notlari

Bu dokiiman sinavlara hazirlik amach bir 6zettir; resmi kaynak yerine gecmez. SPL'nin yayimladidi gliincel
calisma notlarini da takip ediniz.
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